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根据认可机构的相关要求，为在开展管理体系认证工作中确保认证活动的可信性、客观

性、公正性和非歧视性，本机构特做出如下承诺：

1 理解公正性管理在认证活动中的重要性，公司所有人员都应意识到公正性的必要性，公正

对待申请人、候选人、获证单位等各相关单位和人员；

2 对认证活动中的任何存在和潜在的利益冲突进行了识别和分析，并形成报告；

3 对已经识别出来的任何存在和潜在的利益冲突进行了管理，并采取了积极的应对措施，以

确保公正性管理的有效性，在机构运作过程中采取以下措施：

3.1 严格遵守国家有关管理体系认证及质量、环境、职业健康安全相关方面的法律、法规及

标准，遵守国家管理体系认证机构有关认可要求，按第三方认证制度准则办事。

3.2 坚持管理体系认证服务向所有申请人开放，不附加过分的财务或其它条件阻碍或拒绝申

请方的认证申请。

3.3 管理体系审核遵循认证标准或与其职能有关的引用文件所给出的要求，严格执行程序，

客观反映事实。

3.4 开展认证活动，坚持以顾客和社会需求为关注焦点，不采用非正当手段承揽业务,坚持

不以营利为目的的有偿服务。只向申请人介绍本机构的认证业务，不做贬低或影射其它认证

机构有违职业道德的事项。

3.5 不从事认证咨询活动，也不允许本机构专/兼职审核人员从事认证咨询活动。认证人员

在认证前两年内向认证申请单位提供过咨询服务的，不得参与申请单位的认证审核活动。

3.6 以国家规定的认证审核人/日数和费用标准洽谈合同，不接受任何申请人、内外部相关

人员、组织的财务支持。

3.7 独立客观地开展认证审核，根据所获得的符合（或不符合）的客观证据做出决定，不受
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其他利益相关方的影响，严格规范工作人员、认证审核人员的职业道德和职业行为，保守

申请单位的商业、管理、技术和认证审核的秘密。抵制不正之风，对弄虚作假、玩忽职守

或违纪、违法的行为坚决严肃处理。

3.8 SPS 制定了《申诉/投诉管理程序》，按程序实施申诉和投诉的管理。

思平认证服务（上海）有限公司真诚欢迎获证组织、社会各界的监督。
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